dos conflitos W&

COMO IDENTIFICAR

CONFLITOS ROBERTA KOCHE




Um pouco sobre mim

Pessoa de pessoas

Acredito no olho no olho, no aperto de
mado e no tom de voz.

Entusiasta do trabalho colaborativo.
Amante do universo de tecnologia.
Sempre disposta a unir pessoas e trocar
conhecimento.




Programa Germinar

Modulos:

Entendendo a facilitacdo de Conhecendo as organizacoes
pProcessos

Objetivo

Apoiar o desenvolvimento integral de
Entendendo a dinamica dos Fazendo acontecer
DesSs0as para que atuem como agentes R
facilitadores da transformacao e
desenvolvimento social em seus circulos

de convivéncia e comunidades de
- Biografia do Ser Humano
interesse. -




SIGNIFICADO

CONFLITO

PROFUNDA FALTA

DE ENTENDIMENTO
ENTRE DUAS OU
MAIS PARTES.

DICIONARIO.




TODOS OS
CONFLITOS

TEM COMO
ORIGEM AS
DIFERENCAS

TER DIFERENGAS NAO SIGNIFICA
NECESSARIAMENTE TER
CONFLITOS.




CONFLITO

INICIA EM UMA
PEQUENA

SITUACAO E VAI
TOMANDO
PROPORCOES
MAIORES.




Escalada dos
conflitos

0S 9 ESTAGIOS DO
DESENVOLVIMENTO
DOS CONFLITOS



1° ENDURECIMENTO

Surgem ruidos na comunicacdo que levam ao
endurecimento e a tensao.

Percepcdo da tensao gera mais tensao.
Cooperacao > concorréencia.

2° DEBATE E POLEMICA

As diferencas ficam polarizadas.

A argumentacao fica muito forte, ter razao € mais
importante.

Cooperacao e concorréncia se alternam.

3° ACOES EM VEZ DE PALAVRAS

Vontade de debater desaparece.
Cada um faz 0 que acha certo.
Desconfianca se acelera.
Concorréncia > Colaboracao.




4° IMAGENS E COALIZOES

Distancia emocional.

Imagem positiva de si e negativa do oponente.
A imagem do inimigo nao muda, mesmo gue 0S
fatos provem o contrario.

Envolvem outras pessoas e juntam adeptos.

5° "CHUTAR O PAU DA BARRACA"

Ofensas e insultos propositais.
SO vé a sombra da outra pessoa, o lado negativo.
Fventos passados sdao reinterpretados.

6° ESTRATEGIA DE AMEACAS

Faz exigéncias e quer forcar o outro a ceder.
Faz ameacas com castigos de efeito danoso.
Aumenta-se o circulo e fica dificil de abafar a
situacao.



7° ATAQUES DESTRUTIVOS LIMITADOS

Comecam a se tratar como "coisa’.

Busca destruir bens materiais e depois passa
para o lado pessoal.

A perda do lado inimigo deve ser maior do que 0
proprio lado.

8° DESTRUICAO DO INIMIGO

Ndo ha limite para 0s danos.
Tirar do inimigos suas fontes de sustento e tudo
mais que 0 mantém vivo.

9° JUNTOS PARA O ABISMO

Ndo ha mais caminho de volta.

O objetivo é destruir 0 inimigo mesmo que iSso
leve a autodestruicao.

A propria queda € vista como uma vitoria se o

inimigo for junto para o0 abismo.



Atitudes em situacoes de conflito

SUBMISSA AGRESSIVA ASSERTIVA

Evita entrar em Quer vencer, mesmo que Se expressa de forma
discussao. as custas do outro. Clara e objetiva,
Fspera que adivinhem o Mais preocupada com 0S defendendo 0s seus
que quer. Droprios desejos. direitos sem violar 0s
Diz ndo quando quer Se expressa de forma dos outros.

dizer sim. hostil e fere aos outros.



Papeis exercidos na nao

assertividade

VITIMA SALVADOR PERSEGUIDOR
Insegura. Sobrecarregada e Ndo conseqgue lidar com
O mundo esta contra insubstituivel. falhas.

ela. Delega com limites bem Extremamente critica.
Pensa como 0S outros. definidos. Aprontadora de defeitos.
Tenta controlar atraves Fazer tudo € a sua N30 sabe delegar.

da pena. propria salvacao. Ndo adimite contextacoOes.



A assertividade € um
aprendizado que acontece ao
longo da vida de uma pessoa

e que |lhe permite ter a
capacidade de se comportar
de forma assertiva.

A assertividade @ uma escolha!




OBSERVE O SEU
PROPRIO
COMPORTAMENTO.

Como esta a sua
autoestima? Voceée tem
empatia? Esta sendo
assertivo?

QUAL
COMPORTAMENTO
VOCE ESTA
ASSUMINDO?

Assertivo, agressivo
ouU submisso?

Processo da assertividade

OBSERVE UM
MODELO EFICAZ

Conhece alguém que
Saiba lidar com a
situacao?




IMAGINE-SE
LIDANDO COM A
SITUACAO.

Treine mentalmente
Uuma resposta
assertiva.

CONSIDERE
RESPOSTAS
ALTERNATIVAS

Seja adaptavel e sabia
lidar com as possiveis
frustracdes.

Processo da assertividade

COLOQUE EM
PRATICA.

Pergunte-se: atender a
expectativa da outra
Dess0a e/ou preservar
a minha identidade?




assertividade nao
garante a nao
ocorréncia de
conflitos.

Vocé é responsavel apenas
pelo seu comportamento.




Caminhos para a solucao de um conflito

consensar Consenso deve ser genuino
Compromisar Cumprir 0 acordo sem "doer”
Del cgar Aceitar a decisdao do outro

Ceder Deixa claro 0s motivos que levam a ceder

Fscalar Perde a propriedade. "Baixar a cabeca”

cscapar Risco de abrir mdo de valores e acabar a relagao
Br gar Risco de aprofundar o conflito




REFLEXOES

ME AJUDOU E SEGUE ME AJUDANDO




CONFLITOS SAOQO
CONFLITOS, NAO
SAQ SIMPLES
DIFERENCAS.

TRATE-0S COMO
TAL PARA
SOLUCIONA-LOS.




QUESTIONE SE
VOCE ESTA
VIVENDO ALGUM
CONFLITO.

Se estiver, em
gual nivel esta?
Busque solucdes e
neca ajuda.




SOMOS SEMPRE
RESPONSAVEIS.

NAO AGIR

TAMBEM E UMA
CSCOLHA.

RESPONDA PELOS
SEUS ATOS.




Contatos
m @robertakoche

n roberta@trin.ca

@rokoche




